Ecomedic Oy

Kun asiakas nakee muutoksen,
han sitoutuu siihen.

Sitoutuneet asiakkaat rakentavat
kannattavan vastaanoton.



Miksi osa asiakkaista sitoutuu - ja
osa ei?

Moni hyvinvointialan ammattilainen tekee hyvaa tyota.

Silti vastaanotolla tulee vastaan tilanteita, joissa asiakas sanoo: "Kylla
se vahan auttoi..." ...mutta elama ei muutu.

Asiakas ei sitoudu.

Hoidot jaavat kesken.

Tulokset jadavat satunnaisiksi.

Usein kyse ei ole ammattilaisen osaamisesta.

Kyse on siitd, ettd asiakas ei pysty ndkemddn, mitd hdanen kehossaan
todella tapahtuu.

Kun muutos tehdddn ndkyvidksi, ymmarrys lisddntyy.

Ja ymmadrrys lisda sitoutumista.

Tamadn oppaan tarkoitus on ndyttdd, miten voit rakentaa vastaanotollesi
toimintamallin, joka tekee muutoksesta ndkyvan sekd asiakkaalle etta

sinulle.

Tee nGkymatdn ndkyvaksi.

Mita jos asiakas voisi nahda
muutoksen?

Kuvittele vastaanotto, jossa asiakkaan ei tarvitse vain arvailla, onko
hdnen kehossaan tapahtunut muutoksia.



Ongelma ei ole osaamisessa

Useimmat hyvinvointialan ammattilaiset kouluttautuvat jatkuvasti.
He opiskelevat uusia menetelmid, hankkivat lisdd osaamista ja
tekevat parhaansa asiakkaidensa hyvdksi.

Silti moni vastaanotto kasvaa hitaammin kuin olisi mahdollista.
Miksi?

Koska asiakkaan on usein vaikea havaita, mitd hdnen kehossaan
todella tapahtuu.

Kun muutos jaéa ndkymdattémaksi, myds sen merkitys jaa helposti
epdselvdksi.
Silloin asiakkaan sitoutuminen ja& helposti puolitiehen.

Asiakas ei sitoudu siihen, mitd hénelle kerrotaan. Hén sitoutuu
siihen, minkd hédn havaitsee itse.
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Mik& saa asiakkaan sitoutumaan?

Asiakas ei sitoudu hoitoon siksi, ettd terapeutti osaa selittdd
hyvin.

Eikda siksi, ettd menetelmd kuulostaa vakuuttavalta.

Asiakas sitoutuu silloin, kun hdn itse havaitsee muutoksen.
Kun oma keho kertoo, ettd jotain on tapahtunut, syntyy
ymmarrys.

Ymmarrys lisGd luottamusta.

Luottamus lisGd sitoutumista.

Ja sitoutuminen mahdollistaa pitkdjanteisen muutoksen.

Page 3



Miten teet muutoksen
nakyvaksi?

Moni asiakas kertoo hoidon jalkeen voivansa hieman
paremmin. Se on hyva alku.

Mutta riittddko se vakuuttamaan asiakkaan
jatkamaan?

Kun asiakas ndkee muutoksen my6s konkreettisesti,
keskustelu muuttuu.

Hdn ei endd perusta padtostaan pelkkdadn
tuntemukseen.

Han alkaa ymmartad, ettd hdnen kehossaan tapahtuu
todellisia muutoksia.

Juuri silloin sitoutuminen vahvistuu.

Siksi fysiologisten muutosten havainnointi voi olla

merkittdva osa nykyaikaista hyvinvointivastaanottoa.
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Miten paadyin tahan
ajatteluun?

Olen tehnyt tyotd hyvinvointialalla vuosikymmenten ajan.
Vuosien aikana huomasin saman ilmidén yha uudelleen.
Pelkk& keskustelu tai hyva hoitokokemus ei aina riittanyt
sitouttamaan asiakasta.

Kun asiakas sen sijaan pystyi ndkemdadn, ettd hdnen
fysiologisessa tilassaan oli tapahtunut muutos, hdnen
ymmdarryksensd omasta tilanteestaan syveni.

Silloin my&s motivaatio tehdd muutoksia omassa arjessa
vahvistui.

Tastd havainnosta alkoi rakentua oma toimintatapani,
jossa asiakkaan oma havainto on keskeinen osa koko

hoitoprosessia.
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Sen sijaan hdn voi tarkastella fysiologisia havaintoja
yhdessd ammattilaisen kanssa.

Keskustelu muuttuu.

Arvailun sijaan voidaan pohtia yhdessd, mitd kehossa
tapahtuu ja miten arjen valinnat vaikuttavat fysiologiseen
tilaan.

Kun asiakas ymmartédd oman kehonsa tfoimintaa
paremmin, hdnen on helpompi sitoutua myds muutokseen.

Tasta ajatuksesta syntyi oma toimintamallini.

FUNKTIOMNAALISET
KEHOTERAPEUTIT
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Mita toimintamallini
tarkoittaa kaytannossa?

Vastaanotollani en pyri ainoastaan lievittdmdadn oireita.
Tavoitteeni on auttaa asiakasta ymmartdmadn, mitd
hdnen kehossaan tapahtuu.

Siksi yhdist@n hoitotydhon fysiologisten toimintojen
tutkimisen.

Kun asiakas ndkee muutoksia omassa fysiologisessa
tilassaan, keskustelu muuttuu. Arvailun sijaan voidaan
tarkastella havaintoja.

Havaintojen kautta rakennetaan ymmarrystd, joka tukee
asiakkaan omaa sitoutumista.
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Miksi fysiologisten
toimintojen tutkiminen on
tarkeaa?

Moni asiakas tulee vastaanotolle oireiden vuoksi.

Usein hdn on jo kdynyt tutkimuksissa ja saanut
vastauksen, ettei mitddn poikkeavaa [6ydy.

Silti oireet jatkuvat
Siksi haluan tarkastella myds fysiologisia toimintoja.

Kun niiden muutoksia voidaan seurata jarjestelmdllisesti,
saadaan lisdd tietoa asiakkaan tilanteesta ja voidaan
arvioida, miten eri toimenpiteet vaikuttavat.

Tavoitteena ei ole korvata IdéGketieteellisid tutkimuksia,
vaan tdydentdd asiakkaan kokonaistilanteen
ymma@rtémista.
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Fysiologisten toimintojen
tutkiminen osana
vastaanottotyota

Toimintamallissani fysiologisten toimintojen tutkiminen ei
ole itse tarkoitus.

Se on vdaline.

Sen avulla voidaan muodostaa lght6tilanne, seurata
muutoksia ja arvioida, miten asiakkaan fysiologinen tila
reagoi hoitoprosessin aikana.

Kun tutkimus tehdddn samalla tavalla ennen ja jalkeen
hoitojakson, voidaan havaita muutoksia, jotka tukevat sekd
terapeutin kliinist@ ajattelua ettd asiakkaan omaa
ymmarrysta.

Tavoitteena ei ole korvata asiakkaan kokemusta, vaan
tdydentad sitd havaittavalla tiedolla.
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EIS-tutkimus osana
toimintamalliani

Toimintamallissani kéytdn EIS-tutkimusta fysiologisten
toimintojen arvioinnin tukena.

Tutkimuksen avulla muodostetaan lahtétilanne ennen
hoitoprosessin aloittamista.

Kun tutkimus toistetaan myéhemmin, voidaan vertailla,
miten asiakkaan fysiologinen tila on muuttunut.

Tama auttaa sekd terapeuttia ettd asiakasta
tarkastelemaan muutosta yhdessa.

Asiakkaan oma kokemus sdilyy aina térkeimpdnd.

Fysiologinen tutkimus tuo keskusteluun liséksi havaittavaa
tietoq, jonka avulla voidaan arvioida, eteneekd
hoitoprosessi haluttuun suuntaan.
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Milta muutos voi nayttaa?

Téssd on saman asiakkaan tutkimustulokset ennen ja
jalkeen hoitoprosessin.

Kuvat havainnollistavat, ettd fysiologinen tila voi muuttua
hoitoprosessin aikana.

Vastaanotollani kdymme tutkimustulokset yhdessa Idpi.
Asiakas ndkee omat tuloksensa, voi esittdd kysymyksid ja

ymmartad paremmin, mitd hdnen fysiologisessa tilassaan
tapahtuu.

Ndin tutkimuksesta tulee osa yhteistd ajattelua ja
hoitoprosessia ei vain mittaamista.
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Mita EIS-tutkimus kertoo?

EIS-tutkimus arvioi elimiston fysiologisia toimintoja
useista eri nakokulmista.

Tutkimus ei tee ladketieteellisté diagnoosia eikd korvaa
|Gakdrin tekemid@ tutkimuksia.

Sen avulla voidaan tunnistaa toiminnallisia poikkeamia,
arvioida fysiologista tilaa ja seurata siind tapahtuvia
muutoksia hoitoprosessin aikana.

Tutkimus antaa lisdksi suosituksia
laboratoriotutkimuksista silloin, kun niistéd voi olla hyotya
asiakkaan tilanteen tarkemmassa selvittdmisessa.

Tarvittaessa asiakas ohjataan jatkotutkimuksiin tai
|Gakarin vastaanotolle.

Nd&in tutkimus toimii osana turvallista ja vastuullista
hoitoprosessia sekd auttaa kohdentamaan mahdolliset
jatkotoimenpiteet tarkoituksenmukaisesti.

FUNKTIONAALISET
KEHOTERAPEUTIT
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Miten EIS-tutkimuksen tuloksia
hyodynnetaan?

Tutkimuksen suurin hydty syntyy silloin, kun tuloksia
tarkastellaan yhdessd asiakkaan kanssa.

Asiakas ndkee oman fysiologisen tilanteensa ja ymmartada
paremmin, mistd hdnen oireensa voivat kertoa.

Tutkimustulokset auttavat my6s tunnistamaan, milloin
eldmdntapamuutokset, hoidot tai muu tuki ndkyvat
fysiologisessa tilassa.

Jos tutkimuksessa ilmenee 16ydoksid, jotka edellyttavat
tarkempia selvityksid, tutkimus antaa suosituksia
tarkoituksenmukaisista laboratoriotutkimuksista.
Tarvittaessa asiakas ohjataan jatkotutkimuksiin tai
|Gakarin arvioon.

Nd&in tutkimuksesta tulee osa turvallista, vastuullista ja
asiakkaan parhaaksi rakennettua hoitoprosessia.
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Muutos tehdaan nakyvaksi

Moni asiakas kertoo tuntevansa olonsa paremmaksi
hoitojakson aikana.

Se on tarkedad.

Kun asiakkaan oma kokemus yhdistetadn fysiologisten
toimintojen tutkimiseen, muutosta voidaan tarkastella
my6s havaintojen avulla.

Ennen-jalkeen-vertailu auttaa sekd asiakasta ettd
terapeuttia arvioimaan, miten fysiologinen tila on
muuttunut hoitoprosessin aikana.

Tavoitteena ei ole todistaa mitGddn, vaan lisGtd ymmdarrystd
siitd, miten keho reagoi ja mihin suuntaan hoitoprosessi
etenee.
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Kun muutos tehdaan nakyvaksi

ENNEN - JALKEEN -

Kuvissa ndkyy saman asiakkaan tutkimustulos ennen ja
jdlkeen hoitoprosessin. Tarkoituksena ei ole tarkastella
yksittdistd arvoa, vaan havainnollistaa, miten fysiologinen
tila voi muuttua ajan kuluessa. Ennen-jélkeen-vertailu
tukee sekd asiakkaan omaa ymmdrrystd ettd
hoitoprosessin arviointia.

Muutos ei perustu pelkdstddn asiakkaan tuntemukseen.
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Yksi tutkimus ei kerro kaikkea

Yksittdinen tutkimus antaa kuvan asiakkaan fysiologisesta
tilanteesta juuri tutkimushetkelld.

Varsinainen hyoty syntyy, kun tutkimus toistetaan
hoitoprosessin aikana ja tuloksia voidaan verrata
aikaisempiin tutkimuksiin.

Nd&in voidaan arvioida, mihin suuntaan fysiologinen tila on
muuftumassa ja miten tehdyt toimenpiteet nakyvat
elimiston toiminnassa.

Tutkimus ei korvaa asiakkaan omaa kokemusta eika
kliinistd arviointia.

Se tdydentdd niitd ja tuo hoitoprosessiin lisdd havaittavaa
tietoa padtoksenteon tueksi.
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Tee tyosi erottuvaksi

Hyvé tyo ansaitsee tulla ndhdyksi.

Kun asiakkaan fysiologista tilaa voidaan seurata
jarjestelmdllisesti, hoitoprosessin eteneminen ei perustu
pelkdstddan keskusteluun vaan myds havaintoihin.

Se lisdd asiakkaan luottamusta, vahvistaa sitoutumista ja
tekee tyosi ndkyvdksi aivan uudella tavalla.

Samalla rakennat vastaanotollesi palvelun, joka erottaa
sinut monista muista alan toimijoista.

Kun asiakas saa enemmdn arvoa, myds palvelun
hinnoittelu voidaan perustella selkeGmmin.
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MIKSI TAMA ON RAKENNETTU

Tama ei ole yksittdinen tekniikka.
Tama on toimintamalli.

Toimintamalli on rakennettu auttamaan sekd asiakasta
ett@d ammattilaista

Asiakas saa mahdollisuuden ndhdd, miten hdnen
fysiologinen tilansa muuttuu hoitoprosessin aikana.

Ammattilainen saa kayttoonsd tydkalun, joka tukee
kliinistd ajattelua, tekee tyon tuloksia ndkyvammiksi ja
auttaa seuraamaan muutoksia jarjestelmallisesti.

Vastaanotto saa selkeén tavan erottautua. Kun
asiakkaalle syntyy enemmdn ymmdarrystda ja koettua arvoq,
myos palvelun hinnoittelu perustuu aiempaa vahvempaan
kokonaisuuteen.
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Tee tyosi erottuvaksi
Hyva tyo ei yksin riitd.

Myds asiakkaan taytyy ymmartad, mitd hoitoprosessin
aikana oikeasti tapahtuu

Kun muutoksia voidaan seurata jarjestelmallisesti,
asiakkaan luottamus vahvistuu ja sitoutuminen
hoitoprosessiin kasvaa.

Vastaanottosi erottuu toimintatavalla, joka tuo asiakkaalle
huomattavaa lisdarvoa.

Kun tydsi perustuu selkeddn toimintamalliin ja havaittaviin
muutoksiin, myds palveluiden hinnoittelu on helpompi
perustella.

Kyse ei ole vain uudesta tutkimusmenetelmasta.

Kyse on tavasta tehdd tydsi erottuvaksi suuresta
massasta.
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Miksi aloitamme
pilottilisenssilla®?

Pilottilisenssi on tarkoitettu ammattilaiselle, joka haluaa
oftaa toimintamallin k&yttéon hallitusti ja kdytdnnon
tyossa.

Pilotin aikana et jad yksin. Saat kéyttddsi toimintamallin,
henkilokohtaisen ohjauksen sekd tuen tutkimusten
tulkintaan ja niiden hyodyntdmiseen asiakastydssa.

Tavoitteena ei ole oppia kayttdmdadn vain yhta

tutkimuslaitetta, vaan rakentaa vastaanotollesi
toimintatapa, joka lisdd asiakkaan ymmarrystd,
sitoutumista ja tyon vaikuttavuuden nakyvyyttd.

Pilotin jalkeen arvioimme yhdessd, miten toimintamalli on
tukenut ty6tdsi ja millaiset edellytykset sen pitk&aikaiselle
kéyttdonotolle ovat.
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Alueellinen yhteistyo

Alueellisen yhteistydmallin tavoitteena on rakentaa
pitkdjanteinen ja toimiva kumppanuus.

En tavoittele mahdollisimman montaa toimijaa samalla
alueella. Tavoitteena on 16ytad yhteistydkumppaneita,
jotka sitoutuvat kehittédmdadn omaa vastaanottoaan ja
hyddyntdmdadn toimintamallia osana asiakastystadn.

Kun yhteistyd perustuu luottamukseen, osaamisen
kehittdmiseen ja yhteiseen toimintamalliin, jokaisella
kumppanilla on paremmat edellytykset rakentaa
alueelleen vahva ja tunnistettava palvelu.

Tavoitteena ei ole rakentaa ketjua, vaan verkosto, jossa
jokainen kumppani voi kasvaa omalla alueellaan.
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Kiinnostuitko
toimintamallista?

Tavoitteeni ei ole rakentaa mahdollisimman laajaa
verkostoa, vaan [6yt&d sitoutuneita ammattilaisia, jotka
haluavat tarjota asiakkailleen uudenlaisen IGhtékohdan
ymmartdd oman kehonsa viestejd ja toimintaa.

Seuraava askel

Jos t&dma opas herdtti ajatuksia, keskustellaan

Pilottilisenssi on tarkoitettu ammattilaisille, jotka haluavat
kehittdd vastaanottoaan ja tarjota asiakkailleen
uudenlaisen |ldhtdkohdan ymmértdd oman kehonsa
viestejd ja toimintaa.

Yhteistyo alkaa aina keskustelulla. Kdymme yhdessa [6pi,
sopiiko toimintamalli sinun tydhdsi, asiakkaillesi ja
tavoitteillesi.

Kiitos, ettd luit tdmd&n oppaan
Jos ajatukset herdattivat kiinnostuksesi, jatketaan
keskustelua.

¢r Varaa tésstd aika keskusteluun
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